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Le ministre de I'Economie Johan Van Lanotte do# dans sa barbe : a peine a-t-il évoqué des "m&saventuelles a
I'encontre des opérateurs télécoms mobiles juggsdiners que Mobistar annonce une modificatioredgridie de tarifs. Une
modification qui ne porte pas sur les prix, strisémsu, mais sur les conditions générales. Ainsinee I'a annoncé Jean-Marc
Harion, le nouveau patron de Mobistar, la nouvegtille, "le ‘new deal’qui lie Mobistar a ses clients mokilest totalement

revu. Il 'y a de lillimité dans chaque type de fatine grande transparence dans les offres qui pediempécher toute

mauvaise surprise lors de la réception de la fagtla possibilité de résilier son abonnement saais & tout moment, de le
modifier chaque mois en fonction de ses besoirdg bénéficier d'un rabais de 20 % sur le tarif el lorsqu’on souscrit
I'abonnement pour un anLes deux gros morceaux dans cette offre, c’adeévment la fin des contrats de longue durée qui a
toujours provoqué I'ire de Test-Achats, et puisdspositions permettant aux utilisateurs de srharps de limiter le risque
d’'une utilisation intempestive de I'acces Internet.

Présentant un tableau comparatif, le patron monéme que, quel que soit le type de tarif, Mobisfie un petit "plus" par
rapport a la concurrence. Une maniére de faireir&asigacom ? Une fois encore, le ministre doitrégfer, sauf que I'offre de
Mobistar joue plus sur les conditions que sur kes [t, en matiére de simplification, il y a eneatu travail a faire, comme
I'explique le spécialiste du site Astel.be, Thoriéallemacq, qui évoque des points positifs dandrépimais aussi 14
nouveaux types d’abonnements. Des abonnementsigiiléclinés sous 4 banniéres animales permetiardlients de
s’identifier selon une typologie simple et amusggst®n aime se comparer a un kangourou ou a ur@dtu

Quoi qu'il en soit, cela bouge dans le secteure@ute qui a poussé Mobistar a lancer cette naugelle qui prendra effet au
méme moment que I'amélioration qualitative de Feffnternet de Belgacom et celle du cablo-opérafear? Apparemment,
cet effort de transparence découle de la miseaigpe d’une politique plus favorable aux utilisate et il a été basé sur
'analyse d’une étude statistique portant sur 3 @ilateurs de mobiles en Belgique, tous opérateanfondus. Une étude
(voir infographie ci-dessus) qui a notamment conéile sentiment de crainte des utilisateurs detpimames lorsqu’ils
ouvrent leur facture mensuelle.

"Il y a beaucoup d'utilisateurs qui ne maitrisemtspencore leur appareil ou qui en utilisent un guité mal configuré. Dés
lors, lorsque des applications comme Facebook seaxtent au réseau, cela débouche sur de mauvaisgsses; a
expliqgué Jean-Marc Harion. Ces clients-la seroti¢fsits de I'offre nouvelle.

1sur3 6/05/2013 11:4



Lalibre.be - Des tarifs GSM transparents, enfin !

Actu

Politigue belge

Belgique
International

Bruxelles

Brabant

Gazette de Liége
Hainaut

Flandre
Namur-Luxembourg
usa 2012

Titres de la semaine

Economie

Actualité
Entreprise / Emploi
Finance

La Bourse

Com. financiéres
Sicav

Warrants
Speeders

Rapports annuels
Batibouw 2013

Titres de la semaine

Culture

Sports

Série TV

Cinéma

Musique / Festivals
Arts visuels

Livres

Médias/Télé
Scénes

Politique

People
Sélection culturelle

Titres de la semaine

Football
Tennis
Golf
Cyclisme
Hockey
Formule 1
Omnisports

Equitation
Résultats

Titres de la semaine

Société

2sur3

Planéte
Insolite

tpwww.lalibre.be/economie/actualite/article/7880des-tarifs-gsm-

6/05/2013 11:4



Lalibre.be - Des tarifs GSM transparents, enfin !

3sur3

Cyber

Zappingvideo
Sciences - Santé

Gastronomie

Mode

Beauté

Voyage

Général

Titres de la semaine

Débats

e Opinions
e Ripostes
e Titres de la semaine

Services

Sorties cinéma
Shopping
Rencontres
Bonnes affaires
Météo

Emplois
\Voyages
Imprimés
Programmes TV

Blogs
Concours

Jobs
Contactez-nous
Nos coordonnées

Multimédia

Vidéos
Galeries photos

Infographies
Semaine en images

Nos applications mobiles
Facebook
Twitter

Google+

CiM internet

tpwww.lalibre.be/economie/actualite/article/7880des-tarifs-gsm-

6/05/2013 11:4



